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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO (PAES) 2022

I FUNDAMENTO LEGAL

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 85, fraccién
I'y 110, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto, fraccién V, de
la Ley de Coordinacién Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; asi como del articulo
9, fraccién VI, 10, fraccién V, 46, fraccién 1 y 11, 49, 50 fraccién IV, 51 y 52 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla; 78, fraccién VII, 106 y 195, fraccién | de la Ley Orgénica Municipal del
Estado de Puebla.

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer, a través de la adopcion de la Gestién para Resultados (GpR) como un modelo de cultura
organizacional, la implementacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) v la metodologia del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR), un instrumento bésico de consulta en el cual se especifique el
proceso de evaluacién y seguimiento del Programa Presupuestario del SOSAPACH, la metodologia y los
tiempos de ejecucion, mediante una estructura sistematica.

Planeacion

(Alineacidn a prioridade o ,,'":'L.._
- del PND-PED) armacion

{Dar cuenta de J
los resultados Presupuestacion
del gasto} {Asignar

: presupuesto
Presupuestario con basa en
resultades)

05 Evaluacion 03
{Restitado de la
evaluacion
el desempefic Ejercicio y control
(Gestion ¥ calidad
Seguimiento en el gasto)
(Monitoreo de
indicadores)

05

Fuente: Elaboracién propia con informacién de transparenciapresupuestaria.gob. mx/work/
models/PTF/Home/PEF2016/images/01%20ciclo%20presupuestario.pdf
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1. ALCANCE

Establecer la metodologia para medir objetivamente el cumplimiento de metas establecidas en el
Programa Presupuestario de cada una de las Unidades Administrativas, asi como el desempefio global del
Organismo generando informacién Gtil para definir si las acciones son costo-efectivos, apoyando asf la
toma de decisiones.

¢Qué estamos haciendo? iCudnto estd costando? ¢Cudl es el resultado?
G -9- 00
L

Como se encuentra establecido en el articulo 2, Fraccién LI, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria “El conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.”

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su correcta
fundamentacién y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su actuar, y sus
modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las Unidades
Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura orgénica, a efecto de que siga
siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de los instrumentos
normativos que emiten las Unidades Administrativas, por parte de la Contraloria Interna, tiene como Unico
objetivo llevar un control institucional sobre dichos documentos.

No se omite sefialar que las observaciones y/o modificaciones que se realicen por parte de la Contraloria
Interna, no la eximen de realizar las atribuciones de auditoria, evaluacién, inspeccién, fiscalizacién,
revisién, verificacion y las demas establecidas en la Ley Orgénica Municipal, Decreto de Creacién del
SOSAPACH y el Reglamento Interior del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de San Pedro Cholula, en el momento que asi lo determine.
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DEFINICIONES
ASE: Auditoria Superior del Estado de Puebla

Bajo Demanda: Criterio de evaluacién que es aplicado cuando el cumplimiento de una meta,
depende o estd sujeta a circunstancias externas que la Unidad Administrativa responsable no
puede controlar.

Comentarios Adicionales: Informacién Util y relevante, redactada de forma ejecutiva que nos dara
mayor conocimiento del comportamiento, asi como el desglose de los avances y/o cumplimiento
de metas reportado.

Enlace: Servidor/a publico designado/a por el/la titular de la Unidad Administrativa, facultado/a
para latoma de decisiones, con conocimientos y experiencia en temas del SED y una visién general
de las funciones que realiza cada una de las unidades administrativas del Organismo, fungiendo
como vinculo con la Unidad de Planeacién para temas de Programacién y Evaluacién.

Evaluacion: Resultado del cumplimiento de las metas establecidas por cada Unidad
Administrativa dentro del Programa Presupuestario determinando el desempefio particular, asi
como el global del Organismo determinando asfi el logro de los objetivos y el impacto social.

Hallazgos: Son aquellas situaciones que influyeron en el resultado insatisfactorio o poco
satisfactorio de la meta programada detectados en la evaluacién y que representan una
oportunidad de mejora, los cuales deberan ser considerados por las Unidades Administrativas para
modificar aquellos elementos que no nos estén llevando al resultado esperado en préximas
programaciones, siempre en busca de una mejora continua.

Indicador: Elemento que nos permite medir el resultado de las acciones establecidas dentro del
Programa Presupuestario que se encuentra vinculado a los objetivos o metas, se habla de un
indicador del Programa Presupuestario cuando hacemos referencia al Fin, Propésito, Componente
o Actividad.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta de planeacién basada en la estructuracién y
solucién de problemas, que a su vez permite presentar de forma sistematica y légica los objetivos
del programa y sus relaciones de causalidad, alinedndolos a objetivos de un nivel mayor.

-

ina 5|14

[a5]
[o]8]



Clave: PLN/RLIN/001-2022

@ E] SOSAPACH Fecha de elaboracién:22/04/2022

S aiptratelinel ooty Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES) 2022 Fecha de actualizacion: 22/04,/2022

AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL

GOBIERNO DE SAN PEDRO CHOLULA NGm. de actualizacién: 001

el
Unidad de Planeacién

9. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es el producto final tras la aplicacion de la MML, es
la herramienta principal de planeacidn estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica
establece con claridad los objetivos de un programa.

10. PAES: Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento del SOSAPACH.

11. Presupuesto Basado en Resultados (PBR): Proceso que integra los resultados, el impacto de la
ejecucion del programa presupuestario y la aplicacion de los recursos asignados en la toma de
decisiones, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios pUblicos a la poblacién.

12, Plan Municipal de Desarrollo (PMD): Documento que establece los programas de la
Administracion Pablica Municipal.

13. Programa Presupuestario (PP): Instrumento que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos publicos a cargo de los ejecutores del mismo, para el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

14

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): Conjunto de estrategias que ppermite la valoracién
objetiva del desempefio de los programas y las politicas publicas a través del seguimiento y
verificacién del cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores para conocer de
manera transparente los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de los
programas.

15. SOSAPACH: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro
Cholula.

16. Unidades Administrativas: Areas dependientes del SOSAPACH.
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VI,

OBJETIVOS PARTICULARES DEL PAES

e Establecer las bases para evaluar el desempefio de las Unidades Administrativas del SOSAPACH y
el desempefio global del Organismo a través de los indicadores establecidos en el Programa
Presupuestario.

e Programar los periodos de evaluacion del Programa Presupuestario.

RESPONSABILIDADES DE LAS Y LOS ENLACES

Cumplir estrictamente con los periodos establecidos, mismos que no tendran prérrogas para la entrega
de avances y/o cumplimiento de metas.

Recabar, revisar y ordenar la informacién de su unidad administrativa, asi como los medios de
verificacion de sus indicadores, Gnicamente los establecidos en la MIR, que sustenten la veracidad del
cumplimiento o avance de metas.

El reporte de avance de metas y/o cumplimiento y envio de los medios de verificacion deberd estar
completoy solventado, de no ser asi, se notificaré al Titular de la Unidad Administrativa correspondiente
y al Contralor Interno.

Presentar en el reporte de avances los comentarios adicionales de los indicadores de manera ejecutiva
y congruente con la meta, dicha redaccién debe considerar Gnicamente informacién Gtil que ayude a
conocer mas y mejor el comportamiento de la meta.

Atender las observaciones sefialadas por la Unidad de Planeacidn, en un plazo méximo de 1 dia habil.

Entregar de manera oficial los formatos de recoleccién de firmas de los avances del Programa
Presupuestario con la firma del Titular de la Unidad Administrativa y del Enlace como responsables de
la informacién en un plazo méaximo de 2 dias habiles a partir de la recepcién de los mismos.

Retroalimentar a las personas de su Unidad Administrativa que participan en el proceso de envio de
avances y/o cumplimiento de metas.

g
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VIl. CONSIDERACIONES

= Lassolicitudes de correccién de reportes de avances trimestrales del Programa  Presupuestario
anteriores, quedara sujeta a valoracion de la o el Contralor Interno; la solicitud debera realizarse a
través de memorandum, debidamente justificado y estableciendo él dice y él debe decir, dirigido
al Titular del Organismo con copia al Contralor Interno y al Titular de la Unidad de Planeacién.

= Elincumplimiento en los periodos establecido para la entrega de avances mensual, la atencién a
observaciones realizadas, la entrega de los formatos trimestrales firmados por el enlace y el Titular
de la Unidad Administrativa, se notificard a la Contraloria Interna para las sanciones
correspondientes.

VIIl. RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE PLANEACION

1. Proponery coordinar la metodologia para el adecuado seguimiento del Programa Presupuestario.

2. |Integrary validar los avances mensuales enviados por las Unidades Administrativas de la metas y
objetivos establecidos en el Programa Presupuestario.

3. Remitirlos resultados de las evaluacionesy medios de verificacidn a la ASE y a instancias auditoras.

4, Asesorar a los Enlaces y a Titulares de las Unidades Administrativas en todo cuestionamiento que
tengan acerca del proceso de evaluacién.

5. Solicitar al Titular de la Unidad Administrativa el cambio de Enlace de ser necesario.

6. Presentar los resultados trimestrales al Titular del Organismo, asi como a los Titulares de las
Unidades Administrativas para el analisis y toma de decisiones correspondiente.

Paginz 8|14
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IX. LAEVALUACION

Se realizara la evaluacion del desempefio a un Programa Presupuestario, el cual se encuentra conformado
por 106 indicadores, desglosados de la siguiente manera:

&,

<+ 1Fin, 1 Propésito, 11 Componentesy 93 Actividades.

La evaluacion se presentara en el Informe de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio (ISED) a través de
una reunidn que encabezara el Titular del Organismo y los Titulares de Unidades Administrativas; dicho
documento se hard llegar a las Unidades Administrativas en formato digital a través de correo electrdnico,
con lafinalidad de que sirva de apoyo para la adecuada toma de decisiones.

EL ISED, contemplard informacién del indicador, resultados reflejados por mes, comentarios adicionales,
semaforizacion, porcentaje de cumplimiento y hallazgos, es decir, se tendra el comportamiento plasmado
de cada uno de los indicadores, la evaluacién del desempefio de cada Unidad Administrativa, asi como, el
desempefio global del Organismo.

X. PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO (SEMAFORIZACION)

ESTADO PARAMETROS

Satisfactorio 90.00% a 115.00%

Poco satisfactorio {80.00% a 89.99% y de 115.1 a 125.99%

Insatisfactorio 0.00% a 79.99% y de 126.00% en adelante

@

No iniciado Con base en lo programado no se evalta
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XI.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION

Criterio 1.- Bajo demanda

Es aplicado cuando el cumplimiento de una meta, depende o esta sujeta a circunstancias externas que la

Unidad Administrativa responsable no puede controlar; para las actividades que se encuentran etiquetadas

“Bajo demanda”, se evaluaran en estado satisfactorio.

Criterio 2.- Realizacién anticipada

Es aplicado cuando las actividades sean cumplidas antes del mes programado por cuestiones externas o

ajenas al area responsable, debidamente justificadas, seran evaluadas en estado satisfactorio.

Criterio 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 115.00%

Es aplicado para los indicadores que presenten un avance superior al 115.00%, evaluandose en estado

satisfactorio @ siempre y cuando, se justifiquen debidamente las causas ajenas al Organismo, como:

v
v
v

v
v
v

Acciones para atender o mitigar contingencias

Cambios normativos

Recurso asignado de instancias internaciones, federales, estatales, municipales y/o iniciativa
privada.

Instrucciones de la Presidenta Municipal

Acuerdo del Consejo de Administracion del SOSAPACH

Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que seréa analizada.

Criterio 4.- No iniciado @

Es aplicado para componentes y actividades en los cuales no se presentes avances siempre y cuando

cumplan con alguno de los siguientes rubros:

Elindicador estd etiquetado “Bajo demanda” y la Unidad Administrativa no reporté avance.

Que, por su naturaleza, se justifica que el indicador debié quedar etiquetado “bajo demanda”
desde su programacion y que la Unidad Administrativa no presenté avances.

Que el recurso autorizado se haya cancelado, y que esta accion se justifique debidamente

Que su realizaciéon dependa de la coordinacién con otras instancias y que por alguna razén
debidamente justificada no se pueda llevar a cabo

Cambios normativos

Alguna otra circunstancia relevante ajena al Organismo, misma que sera analizada.

10 | 14
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4.

METODOLOGIA DE CALCULO

Cumplimiento individual por elementos de la MIR (fines, propdsito, componente y
actividades): Resultados del calendario realizado / Meta de calendario programado * 100

. Cumplimiento Global del Fin:

70% cumplimiento del fin +30% cumplimiento de los propdsitos.
a. Resultados del fin del calendario realizado X 0.70 Valor de (70% es el 100%)
b. Resultados de prop6sitos: Promedio de todos los propésitos del fin X 0.30 (30% es el
100%)

. Cumplimiento Global del Propésito:

= 70% cumplimiento del propésito + 30% cumplimiento de los componentes.
a. Resultados del propédsito del calendario realizado X 0.70 Valor de (70% es el 100%)

b. Resultados de componentes: Promedio de todos los componentes del proposito X
0.30 (30% es el 100%)

Cumplimiento Global de los Componentes:

= 70% cumplimiento del componente + 30% cumplimiento de actividades
a. Resultados del Componente del calendario realizado X 0.70 Valor de (70% es el 100%)

b. Resultados de actividades: Promedio de todas las actividades del componente X 0.30
(30% es el 100%)

va 11] 14
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5. Cumplimiento final del Programa Presupuestario:

Total de indicadores - indicadores en semaforo gris (no iniciado)= indicadores en estado
satisfactorio / el resultado (total de indicadores - indicadores en semaforo gris) * 100.

dgina12]14
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XL,

PROGRAMA DE ACCIONES Y SEGUIMIENTO PARA RESOLVER LAS PROBLEMATICAS DETECTADAS
EN LA EVALUACION

Responsable Accion Documento Dias habiles para entrega
De resultar indicadores en estado insatisfactorio o poco| Memordndum Dentro del periodo de
satisfactorio (semaforo rojo o amarillo respectivamente) se evaluacién
Unidad de Planeacign [notifica a la o al Titular de la Unidad Administrativa para que
justifique el incumplimiento y elabore propuesta de
cumplimiento.
Entrega a la Unidad de Planeacidn justificacion y propuesta| Memorandum 2 dias habiles a partir de la

Unidad Administrativa

de cumplimiento

recepcién del memorandum

Unidad de Planeacion

Revisa la informacién y se genera tarjeta informativa de
resultados al Contralor Interno

Tarjeta informativa

5 dias habiles

Unidad de Planeacidn,
Contralor Interno y Titular
de la Unidad
Administrativa

Se realiza una reunion para analizar la propuesta de
cumplimiento y se lleva a cabo la toma de decisiones.

Minuta de trabajo
(en caso de ser
necesario)

3 dias habiles

Unidad de Planeacién

Informa al Director General de la resolucion, quien decidira lo
procedente.

Tarjeta informativa

2 dias habiles

[$V3
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XIV. CRONOGRAMA

Calendario 2022 Calendario 2023

Accion

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

Envio de reporte de avances y/o

cumplimiento de metas a la Unidad
de Planeacién

Proceso de andlisis y validacién de la|Unidad de Planeacion
informacion

Evaluacion trimestral y envio de|Unidad de Planeacidn
formatos de recoleccién de firmas de
resultados a Titulares de Unidades

Envio de medios de verficacién a la|Unidad de Planeacién
Contraloria Interna

Envio del Informe de Seguimiento y|Unidad de Planeacion
Evaluacién del Desempefio (ISED) a las
Unidades Administrativas

Reunién de revisién de resultados Unidad de Planeacidn,
Titulares y Enlaces de
Unidades Administrativas y

Presentacién de resultados|Unidad de Planeacién,
trimestrales al Consejo de|Titulares y Enlaces de
Administracion del SOSAPACH Unidades Administrativas y

14 | 14



